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REGULAMIN REZERWAC(]I

Niniejszy Regulamin powstat w trosce o ochrone Panistwa praw. Regulamin dotyczy
warunkow rezerwacji domkéw w Gryfne Kaszuby potozonym w Kamienicy Krélewskiej
przy ul. Gryfa Kaszubskiego 1 (dalej zwany takze jako: ,Domki”) za posrednictwem
kanatéw i platform sprzedazy wskazanych w Regulaminie.

W Regulaminie zostaly okreslone zasady dokonywania rezerwacji, anulowania
rezerwacji oraz platnosci za rezerwacje, przez klientéow Gryfne Kaszuby.

Zasady dokonywania rezerwacji za posrednictwem innych kanaléw i platform
sprzedazy, np. za posrednictwem portali takich jak booking.com, uregulowane sa odrebnie,
przez podmioty prowadzace dana, platforme sprzedazy.

Jezeli maja Panistwo pytania dotyczace treSci Regulaminu, prosze sie z nami
skontaktowac za posrednictwem danych wskazanych ponize;j.

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Rodzaje mozliwych do rezerwacji pokoi znajdujacych sie w Hotelu (wraz z
opcjonalnymi ustugami dodatkowymi) sa wymienione na stronie internetowej

Domkoéw, tj.https://gryfnekaszuby.pl. Przedstawiona informacja nie stanowi
oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

2. Rezerwacji miejsca w Domkach moze dokonac:

a) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada pelna zdolnoéé do czynnosci
prawnych,

b) osoba prawna,

c) jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowoséci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, zwani dalej jako: ,Gos¢” lub , Goscie”.

3. Rezerwacji miejsc noclegowych w Domku mozna dokonywaé¢ w nastepujacy
sposob:

a) osobiécie w budynku Gryfne Kaszuby (na recepcji),
b) telefonicznie pod nr +48608033325
c) mailem na adres: gryfnekaszuby@gmail.com

4. Skutecznos¢ dokonanej przez Goécia rezerwacji uzalezniona jest kazdorazowo od
jej potwierdzenia przez wilasciciela Domkéw, tj. Karolina Strzelczyk.
Potwierdzenie rezerwacji nastapi mailowo lub w takiej samej formie w jakiej
zostala dokonana rezerwacja zgodnie z § 1 ust. 3 Regulaminu.

5. Uslugi okreslone w Regulaminie $wiadczone sa przez Karoline Strzelczyk
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczq pod nazwaq Gryfne Kaszuby Karolina
Strzelczyk, ul. Gryfa Kaszubskiego 1; 83-342 Kamienica Krélewska; NIP
5732778374 (zwana dalej jako: , Wtasciciel”). Dane kontaktowe Wlasciciela to:
e-mail: gryfnekaszuby @gmail.com, tel. +48608033325.

6. Opinie prezentowane na stronie internetowej Domkoéw, tj.

https. nekaszuby.pl sa weryfikowane przez nas w ten sposob, ze
sprawdzamy, czy opinia pozostawiona przez dang osobe pochodzi od naszego
Klienta poprzez weryfikacje pozostawionych przez Niego danych.
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7. Opinie pozostawione w ramach serwiséw zewnetrznych nie sa przez nas
weryfikowane, gdyz nie mamy mozliwosci ingerencji w narzedzia nalezgce do
podmiotéw trzecich. Opinie te umieszczane s przez uzytkownikéw tych
platform czy serwisow dziatajacych wedltug ich zasad (regulaminéw). Cyklicznie
analizujemy te opinie i zglaszamy do administrujacych je serwiséw zauwazone
nieprawidlowosci lub naduzycia.

§ 2. PRZYJMOWANIE REZERWAC]I SKEADANYCH USTNIE,
TELEFONICZNIE LUB MAILOWO

W przypadku rezerwacji dokonywanych telefonicznie lub mailowo, Wlasciciel
przesyla na podany przez Goscia adres e-mail Regulamin. Wystana do Goscia
wiadomos$¢ e-mail okresla kazdorazowo waznosé oferty i wysokos¢ oplaty za pobyt
w Hotelu, w tym wymaganej do zaplaty zaliczki za rezerwowany pokéj/ pokoje oraz
ewentualne uslugi dodatkowe. Niezaleznie od powyzszego, na prosbe Goscia,
potwierdzenie rezerwacji moze by¢ wyslane dodatkowo w formie SMS na podany
przez Goscia numer telefonu.
W przypadku rezerwacji dokonywanych telefonicznie, wiadomos$¢ e-mail, o ktorej
mowa w ust. 1 powyzej stanowi potwierdzenie przez Wlasciciela tresci umowy
rezerwacyjnej. Oswiadczenie Goscia o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostanie
potwierdzone przez niego na trwalym noéniku danych np. poprzez wystanie
wiadomosé do Wlasciciela (na ten sam adres e-mail, z ktérego zostata wysylana do
niego korespondencja opisana w ust. 1 powyzej).
W przypadku dokonywania rezerwacji osobiécie w Hotelu, pracownik recepcji
potwierdza mozliwoé¢ dokonania rezerwacji w wybranym terminie przez Goscia,
informuje go o wysokosci optaty, jak rowniez przedstawia zasady rezerwacji. Gos¢
przed dokonaniem rezerwacji zobowigzany jest do zapoznania sie z treécig
Regulaminu udostepnionego mu przez pracownika Hotelu.
Rezerwacja jest dokonana po wplaceniu przez Goscia zaliczki za pobyt w Hotelu w
wysokosci i terminie okre§lonym w § 41 5 Regulaminu.
W przypadku braku wplaty zaliczki w terminie rezerwacja zostaje anulowana, a
Witasciciel bedzie zwolniony od spelnienia Swiadczenia.

§ 3. CENY ZA USEUGI HOTELOWE
Ceny domkéw w Gryfne Kaszuby sa umieszczone na stronie internetowej dostepnej

pod linkiem: https//gryfnekaszuby.pl. Ceny tam okre$lone sg wigzace dla Gosci w
czasie dokonywania rezerwacji.

Wszystkie ceny wskazane na stronie internetowej, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej sa
podawane sg w zlotych polskich oraz zawieraja podatek VAT.

Wiasciciel ma prawo do dokonywania zmian cen na stronie internetowej Domkoéw,
przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych lub wprowadzania w nich
zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na ceny w rezerwacjach dokonanych
przed wprowadzeniem zmiany.

§ 4. PLATNOSCI PRZY REZERWACJI DOKONYWANEJ MAILOWO ORAZ
TELEFONICZNIE
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Za wyjatkiem ofert/rezerwacji bezzwrotnych, w przypadku rezerwacji
dokonywanych przez Gosci mailowo lub telefonicznie zaplaty zaliczki oraz
pozostalej naleznosci za pobyt w Hotelu nalezy dokona¢ w nastepujacy sposob:

a) I czes¢, tj. kaucja zwrotna w wysokosci 500 zlotych jest pobierana na miejscu
platna gotéwka w dniu przyjazdu.

b) II czes¢, tj. naleznosé za pobytu w Domku - platnoé¢ jest pobierana w dniu
przybycia do Domku w terminie przyjazdu. Zaplaty mozna dokonaé¢ w
recepcji Gryfne Kaszuby gotéwka lub karta platnicza, lub inna forma,
akceptowana, przez Wtasciciela.

Jesli w chwili potwierdzenia rezerwacji przez Wlasciciela w mysl §2 wust. 1
Regulaminu (a w przypadku rezerwacji telefonicznych w momencie zlozenia przez
Goécia o$wiadczenia o potwierdzeniu warunkéw umowy) do terminu przyjazdu
Goscia do Hotelu pozostalo mniej niz 7 dni, zaplata I czesci ceny pobytu, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1 lit. a) Regulaminu powinna nastapi¢ 3 dni przed planowanym
terminem pobytu.

Dla zachowania terminéw okreélonych w § 4 ust. 1 lit. a) oraz § 4 ust. 2 powyzej liczy
sie data zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym Wtasciciela.

W przypadku braku wplaty kaucji zwrotnej, o ktérej mowa § 4 ust. 1 lit. a)
Regulaminu w terminie, rezerwacja zostanie anulowana, a Wlasciciel bedzie
zwolniony od spelnienia §wiadczenia.

§ 5. PLATNOSCI W PRZYPADKU REZERWACJI DOKONYWANYCH
OSOBISCIE W BUDYNKU HOTELU
Za wyijatkiem ofert/rezerwacji bezzwrotnych oraz przypadku opisanego w ust. 2
ponizej, w sytuacji rezerwacji dokonywanych przez Gosci osobiécie w budynku
Domku zaplaty kaucji zwrotnej oraz pozostatej naleznoéci za pobyt w Domku nalezy
dokona¢ w nastepujacy sposob:
a) I czedd, tj. kaucja zwrotna w wysokosci 500 ztotych - ptatna gotowka w dniu
przyjazdu.
b) 1I czeéé, tj. pozostala do zaplaty naleznoéé za pobyt w Domku - w dniu
przybycia do Domku w terminie rezerwagji.
W przypadku gdy Gosé dokonuje rezerwacji osobiscie w Domku i jednoczesnie w
tym samym dniu zostaje zakwaterowany w Domku (lub przediuza swoéj pobyt w
Domku), Goé¢ zobowigzany jest do zaplaty 100% ceny za pobyt w Domku w
momencie dokonywania meldunku.
W przypadku braku wplaty zadatku zwrotnego w terminie lub braku ptatnosci, o
ktérej mowa w ust. 2 powyzej rezerwacja zostaje anulowana, a Wtasciciel bedzie
zwolniony od spelnienia §wiadczenia.

§ 6. PLATNOSCI ZA POSREDNICTWEM INNYCH SYSTEMOW
Wiasciciel informuje o mozliwoéci zarezerwowania ustug noclegowych w Domku za
posrednictwem takich platform jak Booking.com lub innych posrednikéw. Woéwczas
na tych stronach okre$lone sa miedzy innymi warunki platnosci i anulowania
rezerwagji.



Szczegbdlowe zasady korzystania z innych form platnosci czy platform internetowych
(posrednikow) stuzacych rezerwacji miejsc w Domku znajduja sie¢ na stronach
internetowych podmiotéw prowadzacych serwisy.

Wriadciciel zastrzega, ze nie jest wlacicielem serwisow wskazanych w ust. 1 powyzej
ani zadnego innego podobnego. W1lasciciel nie jest odpowiedzialny za
funkcjonowanie tych serwisow. Wlasciciel jest jedynie akceptantem ww. form
platnoéci i umozliwia zlozenie rezerwacji miejsc noclegowych w Domku za ich
posrednictwem.

§ 7. REKLAMACJE
Wszelkie zastrzezenia co do dokonywanych przez Wlasciciela lub pracownikéw w
celu dokonania rezerwacji, uslug $wiadczonych droga elektroniczna przez
Whasciciela w szczeg6lnosci dotyczacych rezerwacji poprzez e-mail, polegajacych na
dokonywaniu czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem rezerwacji i zawieraniem
umowy o $wiadczenie wustug hotelowych Gos¢ moze zglasza¢é mailowo
(gryfnekaszuby@gmail.com), telefonicznie (+48608033325) lub osobiscie w Recepcji
Domku.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Wiasciciela zgloszenia reklamacyjnego zawierajacego co najmniej imie, nazwisko
oraz adres osoby skladajacej reklamacje, - email lub inny adres korespondencyjny
pozwalajacy Wiascicielowi na udzielenie odpowiedzi, jak réwniez opis i powdéd
reklamaciji.
Whasciciel ponosi odpowiedzialnoé¢ prawna w przypadku nienalezytego spelnienia
$wiadczenia.

§ 8. ANULOWANIE DOKONANE] REZERWACJI W HOTELU

W celu anulowania rezerwacji nalezy skontaktowac sie z Wiascicielem lub Recepcja,
Domkéw - mailowo na adres: gryfnekaszuby@gmail.com lub telefonicznie pod
numerem tel. +48608033325.

Goé¢ moze anulowaé dokonana, rezerwacje, ustug w Domku bez ponoszenia kosztéw
w terminie na 14 dni lub dluzszym przed data, planowanego przyjazdu do Hotelu.
Anulowanie rezerwacji w terminie 13 dni lub krétszym jest mozliwe, ale wigze sig z
obowiazkiem poniesienia przez Goscia nastepujacych oplat:

a) 10% catkowitego kosztu zarezerwowanego pobytu w Hotelu w przypadku
anulowania rezerwacji w terminie 13 - 4 dni przed data, planowanego
przyjazdu do Hotelu,

b) 100 % kosztu pierwszej doby w Domku w przypadku anulowania rezerwacji
w terminie 3 dni lub krétszym przed data, planowanego przyjazdu do
Domku.

W  przypadku dokonywania rezerwacji wyraznie oznaczonych jako
oferta/rezerwacja bezzwrotna, Gos¢ nie ma mozliwosci skorzystania z prawa
anulowania dokonanej rezerwacji. W takim przypadku oferty/ rezerwacji
bezzwrotnej, Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty 100% ceny za pobyt w Domku w
momencie dokonywania rezerwacj.



4.

Wiasciciel jest uprawniony do przygotowania oferty dla Gosci, ktéra bedzie
zawierala korzystniejsze warunki anulowania rezerwacji. W takim przypadku, nalezy
uznaé, iz wigzace sa postanowienia zawarte w tresci oferty Wtasciciela.

W przypadku pobytéw w Domku planowanych w okresie Swiat Bozego Narodzenia
oraz Sylwestra, w terminie obowiazywania oferty $wiatecznej na stronie internetowej
Domku anulowanie rezerwacji bez ponoszenia kosztéw jest mozliwe w terminie 21
dni lub dluzszym przed data, planowanego przyjazdu Goécia do Domku. Dokonanie
anulacji rezerwacji w terminie 20 dni lub krétszym jest mozliwe, ale wigze sie z
obowiagzkiem poniesienia przez Goscia nastepujacych oplat:

10% catkowitego kosztu zarezerwowanego pobytu w Domku w przypadku
anulowania rezerwacji w terminie 20 - 15 dni przed data planowanego przyjazdu do
Hotelu

100 % kosztu pierwszej doby w Domku w przypadku anulowania rezerwacji w
terminie 14 dni lub krétszym przed data, planowanego przyjazdu do Domku.
Rezerwacja utrzymywana jest przez Wiasciciela w Domku do godziny 11:00 dnia
nastepnego po dniu planowanego przyjazdu Goscia. Niestawienie sie Goscia w
Domku w tym terminie jest réwnoznaczne z rezygnacja, z pobytu, jezeli Gos¢
wcze$niej nie powiadomil Recepcji/Rezerwacji Domku. W takim przypadku § 9 ust.
2 lit. (b) Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Jesdli w wyniku anulowania rezerwacji nalezny bedzie zwrot zaliczki na rzecz Goscia,
zostanie on dokonany przez Wtasciciela na to samo konto, z ktérego zaliczka zostala
wplacona w terminie od 14 do 180 dni roboczych od otrzymania Wlasciciela
podpisanej faktury korygujacej przez Goscia. Z kolei w przypadku platnosci
dokonanych gotéwka, lub karta w recepcji Hotelu, zwrot zaliczki zostanie dokonany
na podane konto bankowe Goscia lub w inny sposéb uzgodniony pomiedzy
stronami.

§ 9. DANE OSOBOWE

Przy dokonywaniu rezerwacji Gos¢ proszony jest o podanie swoich danych
osobowych, niezbednych do potwierdzenia rezerwacji oraz realizacji umowy o
Swiadczenie ustug w Hotelu.

Administratorem danych osobowych jest Karolina Strzelczyk prowadzaca
dziatalnosé gospodarcza pod nazwa Gryfne Kaszuby Karolina Strzelczyk, ul. Gryfa
Kaszubskiego 1; 83-342 Kamienica Krolewska; NIP 573 277 83 74. Kontakt: email:
gryfnekaszuby@gmail.com tel.: +48608033325 , (zwany dalej takze jako:
~Administrator” lub , Wlasciciel”).

Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych zwanych dalej jako ,RODO”) oraz
zgodnie ze stosownymi przepisami



4. Przetwarzanie danych osobowych Gosci zwigzane z rezerwacja miejsc noclegowych

w Domku i ewentualnych innych ustug s$wiadczonych Wtasciciela dotyczy

nastepujacych informacji:

a)
b)

nazwisko i imiona Goscia,

numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostal nadany - numer
paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamosé,

adres do korespondencji,

dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Goscia, jezeli zostat
nadany certyfikat,

adres e-mail Goscia.

6. Wlasciciel przetwarza dane gosci w celu:

a)

dokonanie rezerwacji miejsc noclegowych w Domku i ewentualnych ustug
dodatkowych, a nastepnie wykonania umowy, w tym $§wiadczenia wszelkich
ustug w Domku i zwigzanych z tym rozliczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit b RODO). Wilasciciel bedzie przetwarzal dane osobowe Gosci do czasu
przedawnienia roszczen zwigzanych ze $wiadczonymi wustugami lub
zakupionymi produktami.

realizacji obowigzkéw rachunkowych, podatkowych oraz statystycznych
ciazacych na Wlascicielu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) przez
okres wskazanych w przepisach prawa.

wykonywania prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Wiasciciela., tj. dochodzenia roszczeni przez okres wskazanych w przepisach
prawa oraz zapewnienia porzadku, bezpieczeristwa osoéb oraz mienia
znajdujacych sie na terenie Domku (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Wtasciciel bedzie przetwarzal dane zwiazane z zapewnieniem
porzadku i bezpieczenstwa przez okres niezbedny dla realizacji takiego celu,
przy czym zapis z monitoringu wizyjnego bedzie przetwarzany przez 14 od
dnia utrwalenia, a nastepnie zostanie trwale usuniety.

wykonywania prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Wihasciciela tj. zapewnienie Gosciom najwyzszej jakosci ustug, w tym dzialan
dotyczacych zgltoszonych uwag i reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO). Wiasciciel bedzie przetwarzat dane osobowe Gosci do zakoriczenia
obstugi takich spraw, chyba ze w okreslonym przypadku niezbedne bedzie
ich przechowywanie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa.

Marketingu dotyczacego wtasnych uslug i produktéw, polegajacych w
szczegb6lnodci na wysytaniu wiadomosci droga, elektroniczna, lub kontakt
telefoniczny do os6b, ktére wyrazity na to zgode (podstawa prawna art. 6 ust.
1 lit. a RODO - przetwarzanie na podstawie zgody wyrazonej przez osobe,
ktorej dane dotyczg). Wlasciciel bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe Gosci
przez okres ich przydatnosci do celéw biznesowych ktérych dotycza, nie
dtuzej jednak niz do odwotania zgody.

8. Podanie danych osobowych Goscia jest dobrowolne, jednakze jest konieczne do

dokonanie rezerwacji w Domku, a nastepnie realizowania umowy, w tym

Swiadczenia wszelkich ustug w Domku. W razie odmowy podania tych danych,



rezerwacja nie bedzie mogta zosta¢ potwierdzona, a p6Zniej umowa nie bedzie mogta
zosta¢ zawarta lub by¢ wykonywana, a zwiazane z taka odmowa, ustugi nie beda
realizowane

9. W zakresie w jakim dane osobowe Goécia przetwarzane s na podstawie jego zgody,
ich podanie jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ przez wycofana w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10. Odbiorcami danych osobowych gosci moga by¢ uprawnieni pracownicy Wiasciciela
oraz podmioty wspotpracujace z Wiascicielem. Dotyczy to firm, ktére Swiadcza
ustugi dla Wilasciciela lub Gosci np. dostawy ustug IT, podmioty $wiadczace
Wiascicielowi ustugi audytu, doradcze i ksiegowe, firmy $wiadczace ustugi
marketingowe, kurierskie, transportowe lub pocztowe.

11. Gos¢ ma prawa do: zadania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania
swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie, przenoszenia danych i otrzymania
ich od Wlasciciela w ustrukturyzowanym formacie.

12. Gos¢ ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

13. Gos¢ ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Witasciciela
w szczegolnoéci gdy dane osobowe przetwarzane sa na potrzeby marketingu
bezposredniego, a sprzeciw jest uzasadniony szczeg6lna sytuacja, Goécia.

14. Dane osobowe Goscia nie podlegaja profilowaniu, ani podobnemu podejmowaniu
decyzji, ktore opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

15. Wlasciciel nie przekazuje danych osobowych Gosci poza Europejski Obszar
Gospodarczy (obejmujacy Unie, Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).

§ 11. WARUNKI TECHNICZNE
1. Dokonywanie rezerwacji poprzez wyslanie wiadomosci e-mail oraz potwierdzenie
rezerwacji zlozonej telefonicznie wymaga spelnienia nastepujacych minimalnych
warunkow technicznych:

a) oprogramowanie: dowolna przegladarka internetowa obstugujaca poczte
internetowa, oraz program umozliwiajacy podglad lub wydruk Regulaminu
zapisanych w formacie PDF,

b) wymagania sprzetowe: urzadzenia z dostepem do Internetu,

c) odpowiedniki w pozostatych architektach, pamie¢ RAM: min. 256 MB, karta
wideo i monitor o rozdzielczosci Super XGA (1024x768) lub wyzszej oraz
mysz lub inny manipulator i klawiatura.

2. Koszt polaczenia z siecig, Internet w celu pobrania, zlozenia lub potwierdzenia
rezerwacji ponosi Klient, zgodnie z taryfa swojego operatora.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wrtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw
serweréw pocztowych przesylania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez



Goécia oraz za usuwanie i blokowanie wiadomos$ci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Goscia.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zaméwienia lub innych
dyspozycji Goscia, powstate wskutek przekazania przez Goscia btednych danych.
Regulamin jest udostepniony nieodplatnie na stronie internetowej Domku, gdzie
mozliwe jest jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie za pomocy, systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sig Klient.

W przypadku wystapienia sporu pomiedzy stronami Gos¢, bedacy konsumentem (.
osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych dokonujaca
rezerwacji w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dzialalnoscia gospodarcza,
lub zawodowa), ma mozliwoéé skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu konsument moze
zwroécié sie o interwencje rzecznika praw konsumenta lub skorzystaé z mediadji, z
tym zastrzezeniem, iz mediacja jest dobrowolna i Wtasciciel musi wyrazié¢ na nia
zgode., Dostep do wskazanych procedur jest opisany w polskim Kodeksie
postepowania cywilnego oraz Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania przez niego do
systeméw  teleinformatycznych tresci powodujacych zachwianie pracy lub
przecigzenie systemow teleinformatycznych lub naruszajacych dobra oséb trzecich,
ogéblnie przyjete normy spoleczne lub bedacych niezgodnymi z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.02.2024 .

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci ustawy Kodeks Cywilny oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



